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A. Geltungsbereich, Begriffsbestimmungen
. Geltungsbereich

1. Die nachfolgend aufgefiihrten Allgemeinen Geschéaftsbedingungen fir den Automated-Valet-Park-
service von APCOA (ber die Plattform Mercedes me connect (nachfolgend kurz ,AGB Automated-
Valet-Parkservice“) regeln das Vertragsverhaltnis lber die Anmietung eines Stellplatzes mit Nut-
zung des Automated-Valet-Parking-Services sowie der APCOA-FLOW-Parkservices in von APCOA
bewirtschafteten Parkierungsanlagen Uber die Plattform Mercedes me connect zwischen APCOA
PARKING Deutschland GmbH, Luftfrachtzentrum 605/6, 70629 Stuttgart, eingetragen im Handels-
register des Amtsgerichts Stuttgart, unter der Nr. HRB 221831 (,LAPCOA") und einem*er Kunden*in.
Aus Grunden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung der Sprachformen
mannlich, weiblich und divers (m/w/d) verzichtet. Die nachfolgend verwendete Bezeichnung ,Kunde*
gilt gleichermaBen fir alle Geschlechter.

2. Der Automated-Valet-Parkservice gemaB den Bestimmungen dieser AGB Automated-Valet-Park-
service ist ausschlieBlich fir Kunden mit Wohnsitz oder gewéhnlichem Aufenthalt bzw. Geschéaftssitz
innerhalb der Europaischen Union bestimmt und gestattet und steht ausschlieBlich in Parkierungs-
anlagen von APCOA und fiir Fahrzeugvarianten der Mercedes Benz AG mit Sitz in der Mercedesstr.
120, 70372 Stuttgart (im Folgenden ,MBAG") zur Verfligung, die jeweils mit aktiver Automated-Valet-
Parking-Technologie ausgestattet bzw. mit Automated-Valet-Parking-Funktion ausgerustet sind.

Il Begriffsbestimmungen

1. Die nachstehend genannten, in diesen AGB Automated-Valet-Parkservice verwendeten Begriffe ha-
ben folgende Bedeutung:

a) ,APCOA-FLOW-Parkservice"ist ein von APCOA (ber die APCOA-FLOW-Plattform angebote-
ner Dienst, der die ticketlose Ein- und Ausfahrt mit Kfz-Kennzeichenerfassung in und aus mit
APCOA-FLOW-Technologie ausgestatteten Parkierungsanlagen von APCOA umfasst.

b) ,Automated Valet Parking"“ist ein von der Robert Bosch GmbH mit Sitz am Robert-Bosch-Platz
1, 70839 Gerlingen (im Folgenden ,Bosch*) betriebenes stationdres Automatisierungssystem
for Parkierungsanlagen zum fahrerlosen Fahren und Parken von Personenkraftwagen.

c) ,Automated-Valet-Parking-Fahrt"ist der automatisierte Fahr- und Parkvorgang eines Automa-
ted-Valet-Parking-Fahrzeugs mittels Automated-Valet-Parking.

d) ,Automated-Valet-Parking-Fahrzeug® ist ein mit entsprechender Automated-Valet-Parking-
Funktion ausgeristetes Fahrzeug von MBAG, fiir das eine giiltige behdrdliche Genehmigung
fir den Automated-Valet-Parking-Kundenbetrieb vorliegt.

e) ,Automated-Valet-Parking-Parkierungsanlage" ist eine mit entsprechender Automated-Valet-
Parking-Technologie ausgestattete Parkierungsanlage von APCOA, fiir die eine glltige behord-
liche Genehmigung fir den Automated-Valet-Parking-Kundenbetrieb vorliegt.

f) ,Automated-Valet-Parkservice“ umfasst die Anmietung eines Automated-Valet-Parking-Stell-
platzes in einer mit Automated-Valet-Parking-Technologie ausgestatteten Parkierungsanlage
von APCOA mit Nutzung des Automated-Valet-Parking-Services sowie des APCOA-FLOW-
Parkservices Uber die Plattform Mercedes me connect der MBAG.

g) .Automated-Valet-Parking-Service"ist ein Dienst, bei dem ein Automated-Valet-Parking-Fahr-
zeug in einer mit Automated-Valet-Parking-Technologie ausgestatteten Parkierungsanlage
nach Aktivierung durch den Kunden fahrerlos von der Drop-off-Zone, auf der das Automated-
Valet-Parking-Fahrzeug abgestellt wurde, einen Automated-Valet-Parking-Stellplatz ansteuert
und auf diesem einparkt sowie nach Anforderung durch den Kunden Uber die Mercedes me App
ausparkt und die Pick-up-Zone ansteuert, wo es vom Kunden entgegengenommen werden
kann.

h) ,Automated-Valet-Parking-Stellplatz” ist ein mit Automated-Valet-Parking-Technologie aus-
gestatteter Stellplatz innerhalb der von APCOA bewirtschafteten Automated-Valet-Parking-Par-
kierungsanlage, auf dem ausschlieBlich Automated-Valet-Parking-Fahrzeuge via Nutzung des
Automated-Valet-Parking-Services abgestellt werden dirfen.

iy ,Drop Off* ist die Anforderung der Automated-Valet-Parking-Fahrt von der Drop-off-Zone zum
Automated-Valet-Parking-Stellplatz durch den Kunden in der Mercedes Me App.

i) .Drop-off-Zone® ist der in einer Automated-Valet-Parking-Parkierungsanlage ausgewiesene
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Bereich, in dem der Kunde das Automated-Valet-Parking-Fahrzeug nach Einfahrt in die Parkie-
rungsanlage abzustellen hat, um den Automated-Valet-Parking-Service Uber die Mercedes me
App starten zu kénnen. Von der Drop-off-Zone steuert das Automated-Valet-Parking-Fahrzeug
selbsténdig und fahrerlos einen Automated-Valet-Parking-Stellplatz an und parkt dort ein.

k) ,Halter® ist diejenige Person, die im nationalen Fahrzeugregister als verantwortliche Person ge-
meldet ist.

l) LINTELLIGENT PARK PILOT" ist eine von MBAG angebotene Mercedes me connect Informa-
tions- und Telematik-Dienstleistung (,MMC-Dienst*), die die Nutzung des Automated-Valet-Par-
king-Angebots zum vollautomatisierten, fahrerlosen Parken in geeigneten Parkhausern ermdg-
licht. Der Dienst steht nur fir bestimmte Fahrzeugvarianten in Parkh&usern mit aktivem Auto-
mated-Valet-Parking Angebot zur Verfligung.

m) ,Kunde® ist diejenige Person, die den Automated-Valet-Parkservice in Anspruch nimmt. Als
Kunde kommt sowohl ein Verbraucher als auch ein Unternehmer in Betracht.

n) ,Mercedes me connect” ist eine vom Drittanbieter MBAG angebotene Plattform (im Folgenden
,MMC-Plattform*), die mittels verschiedener Nutzungszugéange, wie z. B. iOS/Android App und
Web, digitale Funktionen und Services eines Mercedes-Benz-Kunden mit dessen Fahrzeug ver-
knipft. Die Mercedes me connect Dienste (im Folgenden ,MMC-Dienste“) umfassen als Nut-
zeroberflache die Integration der Parkdienste in die In-Car-Media Systeme selektiver Fahrzeug-
modelle von MBAG sowie eine zugehoérige Companion-App (im Folgenden ,Mercedes me
App*), die an das jeweilige Fahrzeug des Mercedes-Benz-Kunden gekoppelt ist.

o) Mit ,Mercedes pay" stellt MBAG eine Technologie — das Payment Gateway — zur Verfligung,
die es ermdglicht, Kreditkartendaten in Ubereinstimmung mit den im Payment Card Industry
Data Security Standard (,PCI-DSS) festgelegten Regeln zu verarbeiten. Die eigentliche Zah-
lungsabwicklung erfolgt dabei Uber externe Zahlungsdienstleister (,Zahlungsdienstleister®).

p) ,Parken fiir App“ist ein von MBAG angebotener MMC-Dienst, dessen Aktivierung in der Mer-
cedes me App notwendige Voraussetzung fur die Buchung und Nutzung des Automated-Valet-
Parkservices von APCOA ist.

q) .Pick up®ist die Anforderung der Automated-Valet-Parking-Fahrt vom Automated-Valet-Par-
king-Stellplatz zur Pick-up-Zone durch den Kunden in der Mercedes Me App.

r) ,Pick-up-Zone“ist der in einer Automated-Valet-Parking-Parkierungsanlage ausgewiesene Be-
reich, in dem der Kunde das Automated-Valet-Parking-Fahrzeug entgegenzunehmen hat, nach-
dem er es Uber die Mercedes me App angefordert und damit den Automated-Valet-Parking-
Service zum selbsténdigen und fahrerlosen Ausparken des Automated-Valet-Parking-Fahrzeu-
ges sowie Ansteuern der Pick-up-Zone gestartet hat.

B. Buchungs- und Nutzungsvoraussetzungen des Automated-Valet-Parkservices, All-
gemeine Online-Vertragsbedingungen, Widerrufsrecht

1. Buchungs- und Nutzungsvoraussetzungen

1. Voraussetzungen flr die Buchung und Nutzung des Automated-Valet-Parkservices sind, dass

a) die Parkierungsanlage von APCOA, in der der Kunde einen Stellplatz anmieten méchte, eine
Automated-Valet-Parking-Parkierungsanlage ist;

b) das Automated-Valet-Parking-Fahrzeug des Kunden mit der entsprechenden Automated-Va-
let-Parking-Funktion ausgeristet und diese funktionsfahig ist;

¢) der Kunde Uber ein kompatibles und funktionsfahiges Endgerat und eine Mobilfunk-Datenver-
bindung verfiigt sowie die Mercedes me App des Drittanbieters MBAG erworben und auf dem
kompatiblen Endgerat installiert hat; Voraussetzung fir die Nutzung des Automated-Valet-Park-
services ist zudem eine regelmaBige Aktualisierung der Mercedes me App bei verfligbaren Up-
dates;

d) der Kunde Uber eine personliche Mercedes me ID verflgt, den Nutzungsbedingungen fir die
Mercedes me connect Dienste zugestimmt sowie das jeweilige Automated-Valet-Parking-Fahr-
zeug mit seinem Benutzerkonto verknipft und die MMC-Dienste INTELLIGENT PARK PILOT*
und ,Parken fiir App“ aktiviert hat; zudem muss das Automated-Valet-Parking-Fahrzeug Uber
eine Mobilfunk-Datenverbindung zum Backend verfiigen;

e) der Kunde sich Uber die Mercedes me App fir die APCOA-FLOW-Services registriert hat
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(LAPCOA-FLOW-Registrierung®). Der Zugang zum und die Nutzung des APCOA-FLOW-Park-
services richtet sich nach den Allgemeinen Zugangs- und Nutzungsbedingungen fiir APCOA
FLOW, denen der Kunde zugestimmt haben muss; und

f)  der Automated-Valet-Parkservice in der Automated-Valet-Parking-Parkierungsanlage zum Zeit-
punkt der jeweils vom Kunden beabsichtigten Nutzung technisch verfligbar ist.

Liegen eine oder mehrere der vorgenannten Buchungs- und Nutzungsvoraussetzungen nicht vor, ist
eine Buchung und/oder Nutzung des Automated-Valet-Parkservices ausgeschlossen.

Soweit fur die Buchung und Nutzung des Automated-Valet-Parkservices gemaB vorstehender
Ziffer 1 Leistungen von anderen Unternehmen als APCOA (,Drittanbieter”) Voraussetzung sind
(z.B. die MMC-Dienste INTELLIGENT PARK PILOT und Parken fir App), schliet der Kunde mit
dem jeweiligen Drittanbieter einen separaten Vertrag zu den Bedingungen des jeweiligen Drittanbie-
ters. Gegebenenfalls muss der Kunde beim Drittanbieter ein eigenes Benutzerkonto (,Drittanbie-
teraccount”) anlegen. Darliber hinaus muss der Kunde einen Vertrag mit einem, von APCOA unab-
hé&ngigen, Mobilfunkanbieter abschlieBen. APCOA Ubernimmt keine Verantwortung fir die Leistun-
gen der Dritt- und Mobilfunkanbieter.

Der Kunde versichert, dass er berechtigt ist, das Automated-Valet-Parking-Fahrzeug fir den Auto-
mated-Valet-Parkservice zu nutzen (,Nutzungsberechtigung®). Eine Nutzungsberechtigung liegt
vor, wenn der Kunde entweder Halter des Automated-Valet-Parking-Fahrzeugs ist oder der Halter
des Automated-Valet-Parking-Fahrzeugs ihm gestattet hat, das Automated-Valet-Parking-Fahrzeug
for den Automated-Valet-Parkservice zu nutzen.

Die zur Bearbeitung der Buchung des Automated-Valet-Parkservices notwendigen personenbezo-
genen Daten des Kunden (wie z.B. Name, Adresse, Kfz-Kennzeichen, E-Mailadresse oder Mobil-
funknummer, Geburtsdatum, ZahIimittel) stammen aus seinem Benutzerkonto der von dem Drittan-
bieter MBAG bereitgestellten Mercedes me App. Der Kunde versichert, dass diese von ihm gegen-
lber MBAG genannten und auf seinem Benutzerkonto hinterlegten Profildaten richtig sind. Anderun-
gen dieser Daten nimmt der Kunde ausschlieBlich in seinem Mercedes me Benutzerkonto vor.

Allgemeine Bedingungen fiir den Online-Vertragsabschluss

Vertragsabschluss/Buchung — Buchungszeitraum — maximale Parkdauer — Vor-Autorisierung — Bu-
chungsbestatigung

a) Sofern sdmtliche der unter Abschnitt B, Ziffer 1.1 genannten Buchungs- und Nutzungsvoraus-
setzungen erflillt sind, hat der Kunde Uber die von dem Drittanbieter MBAG bereitgestellte Mer-
cedes me App die Méglichkeit, einen Mietvertrag zur Nutzung des Automated-Valet-Parkser-
vices mit APCOA abzuschlieBen (,Buchung®). Mit der Bereitstellung dieses Online-Systems ist
kein rechtsverbindliches Angebot von APCOA verbunden, sondern lediglich eine unverbindliche
Aufforderung an den Kunden zur Abgabe eines verbindlichen Angebots zum Abschluss eines
Mietvertrages Uber die Nutzung des Automated-Valet-Parkservices gemaf den nachfolgenden
Vertragsbedingungen.

b) Der Kunde wahlt innerhalb der Mercedes me App zunéchst die gewiinschte Automated-Valet-
Parking-Parkierungsanlage aus, in der er sein Automated-Valet-Parking-Fahrzeug abstellen
mochte und gibt anschlieBend die von ihm gewlnschte Start- und Endzeit fur den Automated-
Valet-Parkservice (Datum und Uhrzeit) innerhalb der Mercedes me App ein (,Buchungszeit-
raum®). Die maximal buchbare Dauer des Buchungszeitraums wird dem Kunden in der Merce-
des me App angezeigt. Nach Eingabe der gewlinschten Start- und Endzeit erfolgt eine Prifung
der Verflgbarkeit des Automated-Valet-Parkservices in der gewiinschten Automated-Valet-Par-
king-Parkierungsanlage in dem vom Kunden angegebenen Buchungszeitraum. Die Prifung um-
fasst die Verfligbarkeit eines Automated-Valet-Parking-Stellplatzes Uber den gesamten Bu-
chungszeitraum sowie die Verfugbarkeit des Automated-Valet-Parking-Services zu der vom
Kunden angegebenen Start- und Endzeit (insgesamt ,Verfiigbarkeit des Automated-Valet-
Parkservices®). Sollte der Automated-Valet-Parking-Stellplatz wahrend des vom Kunden ange-
gebenen Buchungszeitraumes ganz oder zeitweise belegt sein und/oder die vom Kunden ange-
gebene Start- und Endzeit fiir den Automated-Valet-Parking-Service auBerhalb der Servicezei-
ten des Automated-Valet-Parking-Services liegen, ist eine Buchung des Automated-Valet-Park-
services nicht mdglich. In diesem Fall erhalt der Kunde einen entsprechenden Hinweis innerhalb
der Mercedes me App.
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c) Bei Verflgbarkeit des Automated-Valet-Parkservices erfolgt eine Vor-Autorisierung des Zah-
lungseinzugs der im Rahmen der beabsichtigten Buchung vom Kunden zu leistenden Entgelte
hinsichtlich eines durch den Kunden festgesetzten Héchstbetrages durch den mit dem Zah-
lungseinzug beauftragten Zahlungsdienstleister (siehe hierzu nachfolgender Abschnitt C, Zif-
fer lll.4).

d) Sofern die Vor-Autorisierung des Zahlungseinzugs erfolgreich war, wird innerhalb der Mercedes
me App der Bestellbutton fir die Buchung des Automated-Valet-Parkservices zu den vom Kun-
den angegebenen Buchungsdaten freigeschaltet. Sofern die Vor-Autorisierung des Zahlungs-
einzugs nicht erfolgreich war, ist eine Buchung des Automated-Valet-Parkservices nicht még-
lich. In diesem Fall erhalt der Kunde einen entsprechenden Hinweis innerhalb der Mercedes me
App.

e) Vor Abschluss der Buchung kann der Kunde alle Informationen noch einmal prifen und gege-
benenfalls korrigieren. An dieser Stelle kann der Kunde Kenntnis von den vorliegenden AGB
Automated-Valet-Parkservice einschlieBlich der Widerrufsbelehrung nehmen. Um die Bu-
chung/den Mietvertrag erfolgreich abzuschlieBen, hat der Kunde verbindlich den vorliegenden
AGB Automated-Valet-Parkservice von APCOA zuzustimmen. Mit dem Klick auf den Bestellbut-
ton gibt der Kunde ein verbindliches Angebot auf Abschluss eines Mietvertrages Uber den Au-
tomated-Valet-Parkservice ab.

f)  Die Annahme des Angebotes erfolgt durch eine Bestatigung von APCOA, welche unverziiglich
nach Abgabe des Angebots erfolgt (,Buchungsbestatigung®). Mit der Annahme kommt zwi-
schen dem Kunden und APCOA ein Mietvertrag Gber den Automated-Valet-Parkservice mit dem
for die MMC-Dienste INTELLIGENT PARK PILOT und Parken fiir App verkniipften Automated-
Valet-Parking-Fahrzeug in der gewahlten Automated-Valet-Parking-Parkierungsanlage in dem
in der Buchungsbestatigung genannten Buchungszeitraum (,vereinbarte Mietzeit") zustande.
APCOA wird fiir den Kunden ab eine Stunde vor dem Beginn der vereinbarten Mietzeit bis eine
Stunde nach dem Ende der vereinbarten Mietzeit einen Automated-Valet-Parking-Stellplatz frei-
halten (,Reservierungszeitraum®).

Serviceentgelt fir Buchung

Fir jede bestétigte Buchung wird ein Serviceentgelt in der in der Buchungsmaske ausgewiesenen
Hohe geschuldet, das geman den Bestimmungen in Abschnitt C, Ziffer 11.3 fallig ist.

Widerrufsrecht fiir Verbraucher

Widerrufsbelehrung

Fir den Fall, dass der Kunde Verbraucher im Sinne des § 13 BGB ist, also den Kauf zu Zwe-
cken tatigt, die Uberwiegend weder seiner gewerblichen noch seiner selbstandigen berufli-
chen Tétigkeit zugerechnet werden kann, hat er ein Widerrufsrecht nach MaBgabe der folgen-
den Bestimmungen.

Der Kunde hat das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag
zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag der Ubergabe der Ware
an den Kunden oder einen vom Kunden benannten Dritten.

Um das Widerrufsrecht auszuiiben, muss der Kunde der
APCOA PARKING Deutschland GmbH
Luftfrachtzentrum 605/6
70629 Stuttgart
Telefon: +49 711 94791 -0
Telefax: +49 711 94791 — 758
E-Mail: customerservice@apcoaflow.com

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-
Mail) Gber seinen Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Er kann dafiir die
Muster-Widerrufsformulierung gem. nachfolgender Ziffer 3 verwenden, die jedoch nicht vor-
geschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass der Kunde die Mitteilung iiber die Aus-
tibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendet.
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2. Folgen des Widerrufs

Wenn der Kunde diesen Vertrag widerruft, hat APCOA dem Kunden alle Zahlungen, die
APCOA von dem Kunden erhalten hat, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass der Kunde eine andere Art der Lieferung
als die von APCOA angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahilt hat), unverziiglich und
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung iber
seinen Widerruf dieses Vertrags bei APCOA eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwen-
det APCOA dasselbe Zahlungsmittel, das der Kunde bei der urspriinglichen Transaktion ein-
gesetzt hat, es sei denn, mit dem Kunden wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden dem Kunden wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Hat der Kunde verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll,
so hat der Kunde APCOA einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu
dem Zeitpunkt, zu dem der Kunde APCOA von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsicht-
lich dieses Vertrags unterrichtet, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Ge-
samtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Das Widerrufsrecht gegeniiber APCOA gilt nicht hinsichtlich solcher Vertrage, die nicht zwi-
schen dem Kunden und APCOA, sondern zwischen dem Kunden und einem Dritten zu Stande
kommen. Etwaige Widerrufsrechte kénnen diesbeziiglich nur gegeniiber dem Dritten geltend
gemacht werden.

3. Muster-Widerrufsformulierung

An APCOA PARKING Deutschland GmbH, Luftfrachtzentrum 605/6, 70629 Stuttgart, Telefax:
+49 711 94791 - 758, E-Mail: customerservice@apcoaflow.com:

0 Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag iiber den
Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

0 Bestellt am (*) / erhalten am (*)

0 Name des/der Verbraucher(s)

0 Anschrift des/der Verbraucher(s)

0 Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

O Datum

C. Allgemeine Vertragsbedingungen des Mietvertrages tiber den Automated-Valet-Park-
service

1. Vertragsgegenstand — Beginn und Ende des Mietvertrages — maximale Mietzeit — Automated-
Valet-Parking-Fahrzeug — Kfz-Kennzeichen

1. Durch den geméan Abschnitt B, Ziffer Il.1 geschlossenen Mietvertrag ist APCOA verpflichtet, dem
Kunden innerhalb des Reservierungszeitraumes

- mitdem in der Buchungsbestatigung angegebenen mit dem Automated-Valet-Parking-Fahrzeug
einmalig ticketlos in die in der Buchungsbestéatigung bestimmte Parkierungsanlage ein- und aus-
fahren zu lassen, und

- far die vereinbarte Mietzeit einen Automated-Valet-Parking-Stellplatz zum vertragsgeméaBen Ge-
brauch zu Uberlassen.

Eine mehrfache Ein- und Ausfahrt in bzw. aus der Parkierungsanlage ist nicht méglich.

Der Kunde keinen Anspruch auf einen bestimmten Automated-Valet-Parking-Stellplatz, es sei denn
in der Buchungsbestéatigung ist etwas anderes angegeben. Er hat fiir die Uberlassung des Automa-
ted-Valet-Parking-Stellplatz das Parkentgelt geman nachfolgender Ziffer 1.1 dieses Abschnittes C
zu entrichten.

2. Der Mietvertrag beginnt mit der Einfahrt des Kunden in die Parkierungsanlage, spéatestens jedoch
mit dem Beginn der vereinbarten Mietzeit. Der Vertrag endet mit der Ausfahrt des Kunden aus der
Parkierungsanlage, spatestens jedoch mit Ende des Reservierungszeitraumes, es sei denn, der
Mietvertrag wird vorher fristlos geklndigt oder etwas anderes ist ausdricklich vereinbart.
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10.

Der Kunde ist berechtigt, den Automated-Valet-Parking-Stellplatz tiber die vereinbarte Mietzeit hin-
aus fir die gesamte Dauer des Reservierungszeitraumes zu nutzen (,maximale Mietzeit”). Fir die
Uber die vereinbarte Mietzeit hinausgehende Mietzeit hat er ein zusatzliches Parkentgelt geman
nachfolgender Ziffer 1.2 dieses Abschnittes C zu entrichten.

APCOA wird dem Kunden die unentgeltliche Nutzung des Automated-Valet-Parking-Services mit
jeweils einer Automated-Valet-Parking-Fahrt von der Drop-off-Zone zum Automated-Valet-Parking-
Parkplatz und vom Automated-Valet-Parking-Parkplatz zur Pick-up-Zone zu ermdglichen, sofern die-
ser zum Zeitpunkt der vom Kunden beabsichtigten Nutzung technisch verflgbar ist (siehe hierzu
nachfolgenden Abschnitt D, Ziffer I. und Il.).

Die Durchfiihrung des Automated-Valet-Parking-Services sowie des APCOA-FLOW-Parkservices ist
nur méglich mit dem Automated-Valet-Parking-Fahrzeug, dass (i) die Nutzungsvoraussetzungen ge-
maf vorstehendem Abschnitt B, Ziffer I.1. lit. b) und 1. lit. d) erfillt und (ii) dessen Kennzeichen
in der Buchungsbestatigung angegeben ist. Anderenfalls ist APCOA nicht verpflichtet, dem Kunden
den Automated-Valet-Parking-Service sowie den APCOA-FLOW-Parkservice zu gewéhren. Im Ub-
rigen bleibt die Wirksamkeit des Mietvertrages hiervon unberiihrt. Der Kunde bleibt somit zur Zahlung
der vereinbarten Miete verpflichtet. Es bleibt dem Kunden vorbehalten, mit APCOA einen weiteren
Stellplatzmietvertrag zum Abstellen des anderen Fahrzeuges zu den vor Ort geltenden Tarifen und
Einstell- und Nutzungsbedingungen abzuschlieBen, indem er bei der Einfahrt in die Parkierungsan-
lage ein Ticket zieht oder ein anderes flir die jeweilige Parkierungsanlage zugelassenes IT-basiertes
oder sonstiges Zugangsmedium verwendet (z.B. RFID Tag, Kredit- und EC-Karten, Barcode, Kfz-
Kennzeichen) und das Parkentgelt entsprechend der fir das jeweilige Zugangsmedium geltenden
Falligkeits- und Zahlungsbedingungen an APCOA entrichtet.

Das Kfz-Kennzeichen wird jeweils bei Ein- und Ausfahrt des Automated-Valet-Parking-Fahrzeuges
durch Kameras erfasst. Der Kunde hat daflir Sorge zu tragen, dass das Kfz-Kennzeichen des Auto-
mated-Valet-Parking-Fahrzeuges bei der Ein- und Ausfahrt entsprechend den gesetzlichen Bestim-
mungen ausgestaltet und angebracht, nicht verschmutzt und gut lesbar ist.

Bei einer Fehlfunktion der Kfz-Kennzeichenerfassung oder im Falle, dass ein Kfz-Kennzeichen, z.B.
aufgrund von Verschmutzung, nicht lesbar sein sollte, kann der Kunde Gber die Gegensprechanlage
an der Ein- oder Ausfahrt der Parkierungsanlage Kontakt zur zentralen Leitstelle von APCOA auf-
nehmen, die sich um eine unverzlgliche Behebung des Problems bemiihen wird. Sofern eine kurz-
fristige Problembehebung nicht méglich sein sollte, wird dem Kunden nach Validierung seiner Bu-
chungsdaten die manuelle Ein- oder Ausfahrt mit seinem Automated-Valet-Parking-Fahrzeug in bzw.
aus der Parkierungsanlage ermdglicht.

Fir APCOA gilt der jeweilige Besitzer des Kfz-Kennzeichens als zur Benutzung des Automated-
Valet-Parking-Fahrzeuges und des Automated-Valet-Parkservices berechtigt. APCOA ist berechtigt,
aber nicht verpflichtet, diese Berechtigung nachzuprifen.

Bewachung, Uberwachung, Verwahrung und die Gew&hrung von Versicherungsschutz sind nicht
Gegenstand dieses Mietvertrages. Auch wenn in der Parkierungsanlage APCOA-Personal prasent
ist oder diese mit optisch- elektronischen Einrichtungen beobachtet wird (Videolberwachung), ist
hiermit keine Obhuts- oder Haftungstbernahme verbunden, insbesondere nicht fir Diebstahl oder
Beschadigung.

Im Ubrigen gelten fiir den Mietvertrag die Benutzungsbedingungen der Parkierungsanlage geman
nachstehender Ziffer VI. dieses Abschnitts C.

Parkentgelt fiir die vereinbarte Mietzeit —Parkentgelt fiir die Giber den Buchungszeitraum hin-
ausgehende Mietzeit — Falligkeit — Nutzungsentschadigung — Entgelte von Drittanbietern

Fur die vereinbarte Mietzeit hat der Kunde das in der Buchungsbestéatigung ausgewiesene Parkent-
gelt zu entrichten.

Fir eine Uber die vereinbarte Mietzeit hinausgehende Mietzeit hat der Kunde ein zusatzliches Park-
entgelt zu entrichten, dessen Hoéhe sich nach den zum Zeitpunkt der Einfahrt des Kunden in die
Parkierungsanlage gultigen Parktarifen bestimmt. Die jeweils gultigen Parktarife sind an der Einfahrt
zur Parkierungsanlage ausgewiesen.

Die Parkentgelte fir die vereinbarte Mietzeit sowie fur die Uber die vereinbarte Mietzeit hinausge-
hende Mietzeit werden nach Beendigung des Mietvertrages zur Zahlung féllig; dasselbe gilt fir das
Serviceentgelt gemanB vorstehendem Abschnitt B, Ziffer I1.2.
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Entfernt der Kunde sein Fahrzeug nach Beendigung der maximalen Mietzeit nicht aus der Parkie-
rungsanlage, schuldet der Kunde flr die Zeit vom Ablauf der maximalen Mietzeit bis zur Entfernung
des Fahrzeuges eine Nutzungsentschadigung gemalB den gesetzlichen Bestimmungen. Auf
Wunsch erhélt der Kunde einen Beleg Uber die Héhe der Nutzungsentschadigung.

Die Nutzung des Automated-Valet-Parking-Services sowie des APCOA-FLOW-Parkservices ist fir
den Kunden unentgeltlich.

Die vom Kunden geman Ziffer Il.1 und Ziffer 1.2 dieses Abschnitts C, zu zahlenden Parkentgelte
sowie das Serviceentgelt gemaBl vorstehendem Abschnitt B, Ziffer 1.2 schlieBen die jeweilig ge-
setzlich bestimmte Umsatzsteuer ein.

Etwaige Kosten fir die Nutzung von Leistungen von Drittanbietern tragt der Kunde und richten sich
nach den Tarifen des jeweiligen Anbieters, dessen sich der Kunde bedient. Dies gilt insbesondere
fir etwaige Kosten fur Mobilfunk-Datenverbindungen, die entstehen, wenn der Kunde mit seinem
kompatiblen Endgerat oder mittels sonstiger Ubertragungsmedien und Telekommunikationseinrich-
tungen auf das Mercedes me Kundenportal zugreift.

Abrechnung, Rechnungsstellung, Zahlungsbedingungen

Der Kunde erhalt fir alle von ihm nach diesem Mietvertrag in Anspruch genommenen, entgeltpflich-
tigen Leistungen nach Beendigung des Mietvertrages eine von APCOA ausgestellte Rechnung Uber
die angefallenen Entgelte.

Der Rechnungsversand erfolgt Uber die vom Kunden in seinem Benutzerkonto der Mercedes me
App eingestellte Benachrichtigungsoption.

Auf dessen Anforderung wird dem Kunden von APCOA zusatzlich eine Rechnung in Papierform
Ubersandt. Fir die erstmalige Ubermittlung der Mietrechnung in Papierform féllt keine Rechnungs-
gebilhr an.

Verlangt der Kunde die Ubermittlung einer Kopie der Mietrechnung in Papierform oder auf elektroni-
schen Weg per E-Mail, obwohl APCOA dem Kunden bereits die Mietrechnung Ubermittelt hat, wird
je verlangter Rechnungskopie eine Rechnungsgeblhr

- in Héhe von EUR 3,50 bei einer Rechnungsadresse innerhalb von Deutschland,

- in Héhe von EUR 5,00 bei einer Rechnungsadresse innerhalb der EU-Staaten und

- in Héhe von EUR 8,00 bei einer Rechnungsadresse auBBerhalb von EU-Staaten fallig.
Die Gebihren verstehen sich jeweils inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer.

Die Bezahlung der Entgelte erfolgt Gber das vom Kunden in seinem Benutzerkonto der MMC-Platt-
form hinterlegte Zahlungsprofil. Hierbei bedient sich MBAG des technischen Dienstleisters Mercedes
pay. Die eigentliche Zahlungsabwicklung erfolgt hierbei Uber externe Zahlungsdienstleister.

Die Buchung des Automated-Valet-Parkservices ist nur bei Angabe der vollstandigen und erforderli-
chen Zahlungs- und Kundendaten sowie bei Hinterlegung eines giltigen Zahlungsmittels im Benut-
zerkonto der MMC-Plattform mdglich.

Die fir die Zahlung erforderlichen Informationen werden an den jeweiligen Zahlungsdienstleister
weitergeleitet. Der Gesamtpreis fur alle vom Kunden in Anspruch genommenen Parkleistungen wird
ausschlieBlich durch einen Zahlungsdienstleister von dem im MMC-Benutzerkonto hinterlegten Zah-
lungsmittel abgebucht und auf ein Konto von APCOA transferiert. Eine erfolgreiche Bezahlung des
Gesamtpreises an APCOA wird im entsprechenden Benutzerkonto angezeigt; zudem wird APCOA
Uber die erfolgte Bezahlung informiert.

Im Fall einer Mehrfachzahlung fiir dieselbe Leistung wird dies durch den Zahlungsdienstleister fest-
gestellt und eine automatische Riickabwicklung veranlasst. Diese Rickabwicklung erfolgt Gber das
vom Kunden im Benutzerkonto hinterlegte Zahlungsmittel.

Im Fall der Zuriickweisung einer Kreditkartenabbuchung verpflichtet sich der Kunde, die ausstehen-
den Entgelte zzgl. eventuell angefallener Kosten innerhalb von 10 Tagen zu zahlen. Zu diesen Kos-
ten gehdren u.a. die Kosten, die aufgrund des Widerrufs der Kreditkartenabbuchung entstehen.

Aufrechnung/Zuriickbehaltungsrecht

Ein Recht zur Aufrechnung steht dem Kunden nur dann zu, wenn die Gegenforderung rechtskraftig
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festgestellt worden ist, von APCOA nicht bestritten oder anerkannt wird oder in einem engen synal-
lagmatischen Verhaltnis zur Forderung von APCOA steht.

Ein ZurGckbehaltungsrecht kann der Kunde nur ausiiben, soweit seine Gegenforderung auf demsel-
ben Vertragsverhaltnis beruht.

Die Aufrechnung bzw. das Auslben eines Zurlickbehaltungsrechtes ist APCOA in Textform mitzu-
teilen.

Kiindigung — Versetzung — Raumung

Vor Beginn und wahrend der Mietzeit ist die ordentliche Kiindigung des Mietvertrages ausgeschlos-
sen.

Jede Partei ist berechtigt den Mietvertrag aus wichtigem Grund fristlos zu kiindigen. Ein wichtiger
Grund fir APCOA ist insbesondere gegeben, wenn der Kunde trotz Abmahnung erneut oder weiter-
hin gegen die Benutzungsbestimmungen geman Abschnitt C, Ziffer VI. und/oder Abschnitt D,
Ziffer I. verstoBt, es sei denn, der Kunde hat den VerstoR3 nicht zu vertreten.

Der Kunde ist verpflichtet, das abgestellte Fahrzeug nach Vertragsende unverzlglich aus der Par-
kierungsanlage zu entfernen und nicht entrichtete Entgelte zu bezahlen. Kommt der Kunde seiner
Raumungspflicht nicht nach, so ist APCOA berechtigt, das Fahrzeug des Kunden auch ohne vorhe-
rige Ankiindigung vom Automated-Valet-Parking-Stellplatz auf einen anderen Stellplatz innerhalb
der Parkierungsanlage zu versetzen oder nach vorheriger schriftlicher Aufforderung unter angemes-
sener Fristsetzung und Androhung der RGumung aus der Parkierungsanlage entfernen zu lassen.
Der Kunde tragt die Kosten der Versetzung bzw. Rdumung, Aufbewahrung, Verwertung und Entsor-
gung, es sei denn, der Kunde hat die unterbliebene Rdumung nicht zu vertreten.

Die Vorschrift des § 545 BGB zur stillschweigenden Verlangerung des Mietverhéaltnisses findet keine
Anwendung. Setzt der Kunde nach Ablauf der Héchsteinstelldauer den Gebrauch des angemieteten
Automated-Valet-Parking-Stellplatzes fort, verlangert sich der Mietvertrag daher nicht auf unbe-
stimmte Zeit.

Allgemeine Benutzungsbestimmungen der Parkierungsanlage

Der Kunde ist berechtigt, in der Parkierungsanlage Personenkraftwagen ohne Anhénger abzustellen;
andere Fahrzeuge, insbesondere Kraftrader, dirfen nur abgestellt werden, wenn dies durch ein ent-
sprechendes Hinweisschild ausdriicklich gestattet ist. Voraussetzung fir die Parkberechtigung ist
stets, dass das abgestellte Fahrzeug entsprechend den jeweils glltigen gesetzlichen Bestimmungen
haftpflichtversichert, mit einem amtlichen Kennzeichen (§ 8 FZV) und mit einer glltigen amtlichen
Priifplakette (z.B. TUV) versehen ist.

Fahrzeuge dlrfen nur innerhalb der markierten Stellplédtze abgestellt werden, und zwar je Stellplatz
nur ein Fahrzeug.

Auf Stellplatzen, die fiir Kunden mit besonderer Berechtigung (z.B. Schwerbehinderte, Frauen, Dau-
erparker) bestimmt und entsprechend gekennzeichnet sind, diirfen nur Kunden mit dieser Berechti-
gung parken. Gibt es fur die Berechtigung einen besonderen Berechtigungsausweis, hat der Kunde
diesen (i) unverzlglich nach Abstellen des Fahrzeugs (ii) so hinter dessen Windschutzscheibe an-
zubringen, dass (iii) der Berechtigungsausweis von aufBen gut und zweifelsfrei lesbar ist, und (iv) ihn
dort wahrend der gesamten Parkdauer zu belassen.

Auf Stellplatzen mit Ladesaulen oder anderen Ladevorrichtungen fir elektrisch betriebene Fahr-
zeuge durfen nur elektrisch betriebene Fahrzeuge geparkt werden; das gilt auch, wenn die Bevor-
rechtigung nicht mit einem Zusatzzeichen geman § 39 Ziffer 10 StVO angeordnet ist. Das Parken ist
nur zum Zweck und far die Dauer des Ladevorgangs gestattet.

Innerhalb der Parkierungsanlage darf das Fahrzeug héchstens mit Schrittgeschwindigkeit bewegt
werden.
In der Parkierungsanlage ist nicht gestattet

- das Abstellen und die Lagerung von Gegenstéanden und Abfall, insbesondere Betriebsstoffen und
feuergefahrlichen Gegenstanden sowie leeren Betriebsstoffbehaltern,

- die Belastigung der Nachbarschaft durch Abgase und Gerdusche, insbesondere durch das un-
nétige Laufenlassen und Ausprobieren von Motoren sowie durch Hupen,

- das Betanken des Fahrzeugs;
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- das Parken von Fahrzeugen mit undichtem Tank, Ol-, Kiihlwasser-, Klimaanlagenbehéltern und
Vergaser sowie anderen, den Betrieb der Parkeinrichtung gefahrdenden Schéaden,

- der Aufenthalt in der Parkierungsanlage, sofern er nicht ausschlieBlich im Zusammenhang mit
dem Abstellen eines Fahrzeugs steht, insbesondere das Campieren,

- die Vornahme von Reparatur-, Wartung- oder Pflegearbeiten an Fahrzeugen,

- die Verunreinigung der Parkierungsanlage, insbesondere durch Reinigung des Fahrzeuges, Ab-
lassen von Kiihlwasser, Betriebsstoff oder Ol.

- das unberechtigte Abstellen von Fahrzeugen, wie z.B. im Fahrbahnbereich, vor Notausgangen
oder auf schraffierten Flachen.

7. Der Kunde hat auBerdem die Anweisungen des APCOA-Personals zu befolgen und die Verkehrs-
zeichen und Hinweisschilder vor Ort (insbesondere eventuelle Hohenbeschrédnkungen innerhalb der
Parkierungsanlage, auf die bei der Einfahrt hingewiesen wird) sowie die Bestimmungen der StVO,
die in der Parkierungsanlage entsprechend gelten, zu beachten.

D. Besondere Vertragsbedingungen fur den Automated-Valet-Parking-Service
. Benutzungsbestimmungen fiir den Automated-Valet-Parking-Service

1. Wahrend der Durchfiihrung des Automated-Valet-Parking-Services hat der Kunde die nachfolgen-
den besonderen Benutzungsbestimmungen fiir den Automated-Valet-Parking-Service zu beachten
und zu befolgen. Dartber hinaus gelten die Anweisungen der Mercedes me App. Sofern wahrend
der Durchfihrung des Automated-Valet-Parking-Services Personal von APCOA und/oder vom Au-
tomated-Valet-Parking-Betreiber Bosch vor Ort sein sollte, hat der Kunde dariiber hinaus die Anwei-
sungen des APCOA- und/oder Bosch-Personals zu beachten und zu befolgen.

Im Falle von Widerspriichen haben die Anweisungen des APCOA- und/oder Bosch-Personals Vor-
rang vor den nachfolgenden Benutzungsbestimmungen fir den Automated-Valet-Parking-Service.

2. Die Nutzung des Automated-Valet-Parking-Services ist ausschlieBlich in einem Zeitraum von jeweils
einer Stunde vor und nach den in der Buchungsbestatigung angegebenen Beginn und Ende des
Buchungszeitraumes mdoglich (,Drop-Off- und Pick-up-Zeiten“). Die Drop-Off- und Pick-up-Zeiten
werden dem Kunden in der Mercedes me App angezeigt.

Fir den Fall, dass der Kunde den Automated-Valet-Parking-Service zu einem Zeitpunkt in Anspruch
nehmen mochte, der mehr als eine Stunde vor oder nach den Drop-Off- und Pick-up-Zeiten liegt, ist
APCOA nicht verpflichtet, dem Kunden den Automated-Valet-Parking-Service zu gewahren. In die-
sem Fall muss der Kunde den Parkvorgang seines Fahrzeuges in der Parkierungsanlage manuell
durchfuhren.

3. Der Drop-Off oder Pick-Up, mit dem die jeweilige Automated-Valet-Parking-Fahrt des Automated-
Valet-Parking-Fahrzeuges durch den Kunden (ber die Mercedes me App angefordert wird, ist wéh-
rend der Automated-Valet-Parking-Fahrt eines anderen Automated-Valet-Parking-Fahrzeuges nicht
moglich. In einem solchen Fall erhélt der Kunde via die Mercedes me App die Aufforderung, den
Drop-Off oder Pick-Up nach Beendigung der Automated-Valet-Parking-Fahrt des anderen Automa-
ted-Valet-Parking-Fahrzeuges zu starten. Der Kunde ist dafiir verantwortlich, dass sich das Automa-
ted-Valet-Parking-Fahrzeug in einem verkehrssicheren und den jeweils glltigen gesetzlichen Best-
immungen (FZO, StVO, etc.) entsprechenden Zustand befindet. Dies umfasst insbesondere, die Si-
cherstellung, dass das Automated-Valet-Parking-Fahrzeug Gber eine glltige Betriebserlaubnis ver-
figt sowie die ordnungsgemaie Wartung des Automated-Valet-Parking-Fahrzeuges.

4. Die Durchfiihrung des Automated-Valet-Parking-Services setzt voraus, dass das mobile Endgerat
des Kunden funktionsbereit ist und Uber eine ausreichende Stromversorgung verfliigt. Beides obliegt
dem Kunden. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass er tber eine persénliche Mercedes me ID
verflgt, auf dem mobilen Endgerat die Mercedes me App installiert und aktiviert sowie das jeweilige
Automated-Valet-Parking-Fahrzeug mit seinem Benutzerkonto verknipft und die MMC-Dienste ,IN-
TELLIGENT PARK PILOT* und ,Parken fir App“ aktiviert hat; zudem muss das Automated-Valet-
Parking-Fahrzeug Uber eine Mobilfunk-Datenverbindung zum Backend verfligen.

5. Das Automated-Valet-Parking-Fahrzeug ist vom Kunden vollstédndig innerhalb der vorhandenen Mar-
kierungen der Drop-off-Zone abzustellen. Nach Abstellen des Motors hat der Kunde das Automated-
Valet-Parking-Fahrzeug zu verlassen und ordnungsgeman zu verschlieBen (einschlieBlich Fenster,
Kofferraum, Motorhaube, Tankklappe, Schiebedach etc.).

AGB Automated-Valet-Parkservice Seite | 10



Eine Automated-Valet-Parking-Fahrt kann nicht gestartet werden, wenn sich das Automated-Valet-
Parking-Fahrzeug teilweise oder vollstdndig auBBerhalb der Drop-off-Zone befindet, oder der Motor
nicht abgestellt wurde, oder das Automated-Valet-Parking-Fahrzeug nicht ordnungsgeman ver-
schlossen wurde.

6. Eine Automated-Valet-Parking-Fahrt kann ausschlieBlich Gber den MMC-Dienst INTELLIGENT
PARK PILOT gestartet werden. Die Aktivierung erfolgt durch den Kunden Uber die Mercedes me
App. Dabei hat der Kunde den jeweiligen Anweisungen in der Mercedes me App zu folgen. Sofern
Einweisungspersonal vorhanden ist, hat der Kunde dartber hinaus auch dessen Anweisungen zu
folgen.

7. Der Kunde darf sich erst nach der Bestéatigung Uber die erfolgreiche Aktivierung der Automated-
Valet-Parking-Fahrt (Drop-Off) in der Mercedes me App von der Drop-off-Zone und aus der Parkie-
rungsanlage entfernen.

8. Der Kunde hat sicherzustellen, dass
a) wahrend der Automated-Valet-Parking-Fahrt und im geparkten Zustand:

- keine Auf- und Anbauten (z.B. Fahrradgepéacktrager, Anhanger, Dachboxen) an dem Auto-
mated-Valet-Parking-Fahrzeug montiert sind und keine Gegenstédnde aus dem Automated-
Valet-Parking-Fahrzeug (z. B. aus Kofferraum) herausragen;

- keine Schneeketten auf dem Automated-Valet-Parking-Fahrzeug montiert sind;

- sich innerhalb des Automated-Valet-Parking-Fahrzeuges keine Personen oder Tiere aufhal-
ten; sowie

- kein manueller Motorstart und/oder eine (Vor-)Aktivierung der Standheizung und/oder Klima-
anlage erfolgen;

- die AuBenspiegel nicht manuell eingeklappt werden;

b) das Automated-Valet-Parking-Fahrzeug wahrend der Automated-Valet-Parking-Fahrt durchge-
hend verschlossen bleibt und nicht, z.B. durch SchlUsselbetatigung oder via App, gedffnet wird,
um z.B. wahrend einer bereits gestarteten Automated-Valet-Parking-Fahrt im Fahrzeug verges-
sene Gegenstande herauszuholen; und

c) das Automated-Valet-Parking-Fahrzeug,

- bei einem Fahrzeug mit Verbrennungsmotor mit ausreichend Kraftstoff betankt ist oder bei
einem Elektrofahrzeug die Antriebsbatterie Gber einen ausreichenden Ladestand verflgt, so-
wie

- Uber eine funktionsfahige Stromversorgung durch die Fahrzeugbatterien zur Durchfiihrung
der Automated-Valet-Parking-Fahrt verfiigt.

Ein Versto3 des Kunden gegen die Verpflichtungen geman dieser Ziffer 8 kann bei entsprechender
Feststellung durch die Fahrzeugsensorik des Automated-Valet-Parking-Fahrzeuges zum unverzig-
lichen Abbruch der Automated-Valet-Parking-Fahrt und damit des Automated-Valet-Parking-Ser-
vices flhren (siehe hierzu auch nachfolgende Ziffern 1.3 sowie 1ll.2.b) und d) dieses Abschnitts
D).

9. Hat der Kunde das auf dem Automated-Valet-Parking-Stellplatz geparkte Automated-Valet-Parking-
Fahrzeug via die Mercedes me App angefordert (Pick-Up) und dieses wurde nach erfolgreicher Au-
tomated-Valet-Parking-Fahrt auf der Pick-up-Zone abgestellt, hat er das Automated-Valet-Parking-
Fahrzeug innerhalb der in der Mercedes me App angezeigten Zeit (,Wartezeit“) auf der Pick-Zone
vom Kunden abzuholen. Geschieht dies nicht, steuert das Automated-Valet-Parking-Fahrzeug nach
Ablauf der Wartezeit selbstandig von der Pick-up-Zone zuriick auf den Automated-Valet-Parking-
Stellplatz und parkt erneut ein. Der Kunde erhélt in diesem Fall die Méglichkeit, innerhalb der ge-
buchten Drop-Off- und Pick-up-Servicezeiten das Automated-Valet-Parking-Fahrzeug via die Mer-
cedes me App erneut anzufordern, es sei denn, es wird ihm etwas anderes in der Mercedes me App
angezeigt.

L. Ausfall oder Abbruch des Automated-Valet-Parking-Services

1. Im Rahmen des Automated-Valet-Parking-Services kann es zu Stérungen kommen, die dazu fuhren
kénnen, dass der Automated-Valet-Parking-Services von Anfang an nicht durchgefihrt werden kann
(-anfanglicher Ausfall*) oder nachdem er erstmalig gestartet wurde, abgebrochen werden muss
und nicht erneut gestartet werden kann (,Abbruch®). Erstmalig gestartet ist der Automated-Valet-
Parking-Services ab dem Zeitpunkt, in dem (i) der Kunde den Drop-Off erfolgreich Uber die Mercedes
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me App angefordert und (ii) die Automated-Valet-Fahrt von der Drop-Off-Zone auf den Automated-
Valet-Stellplatz begonnen hat.

2. Mégliche Ursachen, die zu einem anfénglichen Ausfall oder Abbruch des Automated-Valet-Parking-
Services flihren kénnen, sind insbesondere:

a) technische Stérungen und/oder Defekte (z.B. Serverausfall, Blockierung/Ausfall der Kameras)
oder die Durchfihrung von WartungsmaBnahmen, Software-Updates oder technischen Erwei-
terungen an der von Bosch betriebenen Automated-Valet-Parking-Technologie;

b) die Nichtverfligbarkeit, Beeintrachtigung oder Stérung der MMC-Plattform oder der MMC-
Dienste INTELLIGENT PARK PILOT sowie Parken fiir App, der Mercedes me App (z.B. auf
Grund héherer Gewalt oder technischer und sonstiger MaBnahmen wie Wartung, Software-Up-
dates, Erweiterungen fur die Mercedes me App);

c) technische oder sonstige Stérungen an dem Automated-Valet-Parking-Fahrzeug (z.B. Reifen-
druck zu niedrig, Ladezustand der Autobatterie nach langerer Standzeit nicht mehr ausreichend
oder das Automated-Valet-Parking-Fahrzeug ist nicht mehr ber Mobilfunkverbindung erreich-
bar);

d) die Nichtverfligbarkeit, Beeintrachtigung oder Stérung des mobilen Endgerats des Kunden (z.B.
nicht ausreichender Akkustand, technischer Defekt des Endgeréts);

e) die Nichtverflgbarkeit, Beeintrdchtigung oder Stdrung der von Mobilfunkanbietern erbrachten
Mobilfunk-Datenverbindung, des Mobilfunknetzes und/oder des Internetzugangs (z.B. Uberlas-
tung der Mobilfunknetze sowie des Internets durch kurzfristige Belastungsspitzen oder Stérun-
gen der Ubertragungsqualitit durch atmospharische oder sonstige Bedingungen);

f)  technische und sonstige MaBnahmen an den zur ordnungsgemaBen Durchfliihrung des Auto-
mated-Valet-Parking-Services genutzten Anlagen von APCOA (z.B. Reparatur, Wartung, Soft-
ware-Updates, Erweiterungen);

g) Beeintréchtigungen und Stérungen durch atmosphérische Bedingungen (z.B. Wetterbedingun-
gen, Sonneneinstrahlung) und topographische Gegebenheiten oder durch Hindernisse inner-
halb der Parkierungsanlage (z.B. Rolltore, Wande, Mauern, Untergeschosse);

h) Fremdbelegung oder sonstige Behinderung des Automated-Valet-Parking-Stellplatzes durch ein
anderes Fahrzeug zum Zeitpunkt des vom Kunden angeforderten Drop-Offs;

i) Beeintrachtigungen oder Stérungen aus Grinden hdherer Gewalt einschlieBlich Streiks, Aus-
sperrungen und behdrdlichen Anordnungen; sowie sonstige Umsténde, die eine sichere Auto-
mated-Valet-Parking-Fahrt unmdéglich machen.

3. APCOA ist darUber hinaus berechtigt, den Automated-Valet-Parking-Service, ohne vorherige Andro-
hung nicht durchzufiihren oder abzubrechen, wenn der Kunde den Bestimmungen der Benutzungs-
bedingungen gemaf vorstehender Ziffer I. dieses Abschnitts D zuwiderhandelt oder die Unterbre-
chung erforderlich ist, um

- eine unmittelbare Gefahr fiir die Sicherheit von Personen oder Sachen von erheblichem Wert
abzuwenden oder

- zu gewabhrleisten, dass Stérungen Dritter (z.B. zugeparkte Zufahrten) oder stérende Ruickwir-
kungen auf Einrichtungen des Automated-Valet-Parking-Betreibers ausgeschlossen sind.

lll. Folgen eines anfanglichen Ausfalles oder eines Abbruches des Automated-Valet-Parking-
Services

1. Kommt es zu einem anfanglichen Ausfall oder einem Abbruch des Automated-Valet-Parking-Ser-
vices bleibt die Wirksamkeit des geman Abschnitt B, Ziffer . geschlossenen Mietvertrages grund-
satzlich unberlhrt, es sei denn, es ist nachstehend etwas anderes geregelt. Weitere Folgen sowie
etwaig erforderliche MaBnahmen bestimmen sich in Abhangigkeit vom Zeitpunkt des Eintritts sowie
vom Verursacher des anfénglichen Ausfalls oder Abbruchs gemén nachfolgenden Ziffern 2. und 3.
dieses Abschnitts D.

2. Anféanglicher Ausfall des Automated-Valet-Parking-Services

a) Beieinem anfénglichen, nicht schuldhaft vom Kunden verursachten Ausfall des Automated-Va-
let-Parking-Services hat der Kunde nach seiner Wahl die Méglichkeit:

- ersatzweise fir den Automated-Valet-Parkservice und in Abhangigkeit von dessen Ver-
figbarkeit den manuellen Valet-Parkservice von APCOA in Anspruch zu nehmen; in die-
sem Fall erfolgt das Ein- und Ausparken des Fahrzeuges des Kunden durch APCOA bzw.
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b)

deren Mitarbeiter; hierfur gelten die jeweiligen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen fiir das
Valet-Parking von APCOA; das Fahrzeug wird jedoch nicht auf einem ausgewiesenen
Automated-Valet-Parking-Stellplatz, sondern auf einem anderen, gleichwertigen Nicht-
Automated-Valet-Parking-Stellplatz innerhalb der Parkierungsanlage abgestellt; oder

- sein Fahrzeug manuell, d.h. ohne Nutzung des Automated-Valet-Parking-Service, inner-
halb der vereinbarten Mietzeit auf einen anderen Kfz-Stellplatz innerhalb der in der Bu-
chungsbestéatigung angegebenen Parkierungsanlage abzustellen; oder

- von dem Mietvertrag Uber die Anmietung des Automated-Valet-Parking-Stellplatzes mit
Nutzung des Automated-Valet-Parking-Services sowie des APCOA-FLOW-Parkservices
geman den Bestimmungen dieser AGB Automated-Valet-Parkservice zurlickzutreten.

Bei einem anfanglichen, schuldhaft vom Kunden verursachten Ausfall des Automated-Valet-
Parking-Services (z.B. aufgrund einer Zuwiderhandlung gegen die Benutzungsbestimmungen
geman vorstehender Ziffer I. dieses Abschnitts D) entfallt das vorstehende Wahlrecht des
Kunden. Der Kunde ist jedoch berechtigt, sein Fahrzeug manuell, d.h. ohne Nutzung des Auto-
mated-Valet-Parking-Service, innerhalb der vereinbarten Mietzeit und gegen Entrichtung der
Parkentgelte geman vorstehendem Abschnitt C, Ziffer Il. auf einen anderen Kfz-Stellplatz in-
nerhalb der in der Buchungsbestatigung angegebenen Parkierungsanlage abzustellen.

3. Bei einem Abbruch des Automated-Valet-Parking-Services gilt Folgendes:

a)

Abbruch wahrend der Automated-Valet-Parking-Fahrt von der Drop-Off-Zone zum Automated-
Valet-Parking-Stellplatz

Kommt es wéhrend der laufenden Automated-Valet-Parking-Fahrt von der Drop-Off-Zone zum
Automated-Valet-Parking-Stellplatz zu einem Abbruch des Automated-Valet-Parking-Services
und das Automated-Valet-Parking-Fahrzeug bleibt innerhalb der Parkierungsanlage liegen, er-
folgt unverziglich nach Feststellung des Abbruches des Automated-Valet-Parking-Services der
Versuch einer persdnlichen Kontaktaufnahme mit dem Kunden, um diesen zu bitten, sein Fahr-
zeug manuell auf einen anderen Kfz-Stellplatz innerhalb der in der Buchungsbestéatigung ange-
gebenen Parkierungsanlage abzustellen.

Ist ein manuelles Einparken durch den Kunden nicht méglich (z.B. weil der Kunde nicht erreicht
werden kann oder es ihm nicht méglich ist, kurzfristig in die Parkierungsanlage zuriickzukehren),
ist APCOA berechtigt, das Automated-Valet-Parking-Fahrzeug nach den Regeln der aktuellen
Bergungs- und Abschlepptechnik und unter Einsatz der nach den Umstanden erforderlichen und
geeigneten Einsatzfahrzeuge und Geréate (i) auf einen anderen Stellplatz innerhalb der Parkie-
rungsanlage zu versetzen oder sofern dies nicht méglich ist, (ii) aus der Parkierungsanlage ab-
schleppen und an einem anderen geeigneten Abstellort verbringen zu lassen. Nach Abschluss
der MaBnahmen wird der Kunde nochmals Uber den Abbruch des Automated-Valet-Parking-
Services sowie (iber das Versetzen oder Abschleppen und den genauen Standort des Automa-
ted-Valet-Parking-Fahrzeuges informiert. Nach Beendigung der Mietzeit hat der Kunde das Au-
tomated-Valet-Parking-Fahrzeug manuell von dem jeweiligen Stellplatz auszuparken und aus
der Parkierungsanlage bzw. vom jeweiligen Abstellort zu entfernen.

Abbruch wahrend des Parkvorgangs des Automated-Valet-Parking-Fahrzeug auf dem Automa-
ted-Valet-Parking-Stellplatz

Kommt es zu einem Abbruch des Automated-Valet-Parking-Services, wahrend das Automated-
Valet-Parking-Fahrzeug auf dem Automated-Valet-Parking-Stellplatz geparkt ist, ist der Pick-Up
des Automated-Valet-Parking-Fahrzeuges nicht mehr méglich und der Kunde hat das Automa-
ted-Valet-Parking-Fahrzeug spatestens zum Ablauf der Mietzeit manuell vom Automated-Valet-
Parking-Stellplatz auszuparken und aus der Parkierungsanlage zu entfernen. Der Kunde wird
unverzlglich nach Feststellung des Abbruches Uber diesen sowie darliber, dass er sein Auto-
mated-Valet-Parking-Fahrzeuges manuell vom Automated-Valet-Parking-Stellplatz und aus der
Parkierungsanlage zu entfernen hat, informiert.

Abbruch wahrend der Automated-Valet-Parking-Fahrt vom Automated-Valet-Parking-Stellplatz
zur Pick-Up-Zone

Kommt es wahrend der laufenden Automated-Valet-Parking-Fahrt vom Automated-Valet-Par-
king-Stellplatz zur Pick-Up-Zone zu einem Abbruch des Automated-Valet-Parking-Services und
das Automated-Valet-Parking-Fahrzeug bleibt innerhalb der Parkierungsanlage liegen, hat der
Kunde das Automated-Valet-Parking-Fahrzeug manuell vom Ort, an dem das Automated-Valet-
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Parking-Fahrzeug liegen geblieben ist, aufzunehmen und aus der Parkierungsanlage zu entfer-
nen. Der Kunde wird unverziglich nach Feststellung des Abbruches Uber diesen sowie darlber,
dass er sein Automated-Valet-Parking-Fahrzeuges manuell aus der Parkierungsanlage zu ent-
fernen hat, informiert.

d) Wurde der Abbruch des Automated-Valet-Parking-Services in einem der unter vorstehenden lit.
a) bis c) genannten Félle schuldhaft durch den Kunden verursacht (z.B. aufgrund einer Zuwi-
derhandlung gegen die Benutzungsbestimmungen geman vorstehender Ziffer |. dieses Ab-
schnitts D), hat der Kunde den APCOA hieraus entstandenen Schaden (z.B. Abschleppkosten,
Kosten fir Einsatz eines Entstérdienstes und ggfls. Reparatur von Automated-Valet-Parking-
Einrichtungen) zu ersetzen.

E. Haftung
1. Haftung von APCOA —Ausschlussfristen

1. APCOA ist nicht verantwortlich fiir Schaden, die durch unsachgeméafBe Nutzung des Automated-
Valet-Parkservices entstehen. Dies gilt insbesondere, wenn der Fahrer des Fahrzeugs durch die
Nutzung des APCOA FLOW Parkservices und insbesondere wahrend der Fahrt vom Verkehrsge-
schehen abgelenkt wird und dies zu Unféllen fihrt.

2. APCOA ist nicht verantwortlich fir datenschutzrechtliche VerstéBe des Kunden oder von Dritten,
denen der Kunde die Zugriffsméglichkeit auf den Automated-Valet -Parkservice eingerdumt hat.

3. Der Kunde ist sich darlber bewusst, dass die Méglichkeit der Nutzung des Automated-Valet-Park-
service Serviceleistungen die Internetnutzung sowie die Mdglichkeit zum Empfang von SMS-, Push-
bzw. E- Mail - Benachrichtigungen sowie der Erhalt eines GPS-Standorts von den Funktionen des
Automated-Valet-Parking-Fahrzeuges und/oder des Mobiltelefons, der (mobilen) Netzwerke und
weiteren Dienstleistungen Dritter abhangig sind.

4. APCOA st nicht fir solche Schaden verantwortlich, die auf die unzureichende Funktionsfahigkeit
oder den vélligen Ausfall des Automated-Valet-Parking-Fahrzeuges, des Mobiltelefons beziehungs-
weise der Netzwerke oder Dienstleistungen von Dritten zurlickzufiihren sind, wie beispielsweise auf
die fehlende Datenverbindung zwischen Automated-Valet-Parking-Fahrzeug und zugehdriger Ba-
ckend-Funktionalitét, den nicht (rechtzeitigen) Empfang eines SMS-, Push- oder E-Mail-Benachrich-
tigungen. Dies beinhaltet auch Falle hdherer Gewalt geman nachfolgender Ziffer 5.

5. In Fallen héherer Gewalt, etwa bei Stérungen in der Telekommunikations-Infrastruktur (Internet),
nationalen Unruhen, Mobilisierung, Krieg, Verkehrssperrungen, Streiks, Ausschluss, DoS- Angriffen
(Denial of Service Attacken), DdoS- Angriffen (Distributed Denial of Service Attacken), Betriebssto-
rungen, Stagnationen bei der Zulieferung, Brand, Uberschwemmung, bei denen APCOA an der Er-
bringung des Automated-Valet-Parkservice gehindert wird, so dass die Vertragserfillung verninf-
tigerweise nicht von APCOA verlangt werden kann, entféllt die Leistungspflicht von APCOA.

6. Im Ubrigen haftet APCOA nach den folgenden Bestimmungen:

a) Hat APCOA aufgrund der gesetzlichen Bestimmungen fur einen Schaden aufzukommen, der
leicht fahrlassig verursacht wurde, so haftet APCOA beschrankt. Die Haftung besteht in diesem
Fall nur bei Verletzung vertragswesentlicher Pflichten. Diese Haftung ist zudem auf den bei Ver-
tragsabschluss vorhersehbaren typischen Schaden begrenzt.

Ausgeschlossen ist die persdnliche Haftung der gesetzlichen Vertreter, Erflllungsgehilfen und
Betriebsangehdérigen von APCOA flr von ihnen durch leichte Fahrlassigkeit verursachte Sché-
den. Far von ihnen mit Ausnahme der gesetzlichen Vertreter und leitenden Angestellten durch
grobe Fahrlassigkeit verursachte Schaden gilt die diesbezlglich flir APCOA in dieser Ziffer vor-
gesehene Haftungsbeschrankung entsprechend.

b) Die verschuldensunabhé&ngige Haftung des Anbieters fir Mangel, die bereits bei Vertrags-
schluss vorhanden waren (§ 536 a Abs. 1 BGB) ist ausgeschlossen.

Wahrend der Dauer des Mietvertrages Uber den Automated-Valet-Parkservice haftet APCOA
fir Schaden, die durch Pflichtverletzungen von ihr, ihren Angestellten oder Beauftragten verur-
sacht wurden. APCOA haftet demnach nicht fir Schaden, die allein durch Naturereignisse, an-
dere Kunden und Mieter oder sonstige Dritte zu verantworten und insbesondere infolge Dieb-
stahls oder durch Beschadigungen des Fahrzeugs entstanden sind.
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APCOA haftet fir Pflichtverletzungen nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, soweit nach-
folgend nichts anderes bestimmt ist. Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet APCOA nur, wenn eine
Verletzung von Leben, Koérper oder Gesundheit (Personenschaden) oder ein Verstol3 gegen
wesentliche Vertragspflichten vorliegt, deren Erflllung die ordnungsgeméBe Durchflihrung des
Mietvertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Erfullung der Kunde vertraut und ver-
trauen darf.

Der Kunde ist verpflichtet, Schaden an seinem Fahrzeug spatestens 14 Tage nach dem Schadensfall
in Textform (z.B. Brief, E-Mail, Fax etc.) bei APCOA unter der in Abschnitt A, Ziffer I.1. genannten
Adresse zu melden (,Ausschlussfrist”). VerstoBt der Kunde gegen seine Anzeigepflicht geman
vorstehendem Satz 1, sind séamtliche Schadensersatzanspriche des Kunden ausgeschlossen, es
sei denn, der Kunde hat den Verstol3 gegen die Anzeigepflicht nicht zu vertreten. Dieser Haftungs-
ausschluss greift nicht ein, wenn dem Kunden ein Personenschaden entstanden ist oder APCOA
den Schaden grob fahrlassig oder vorsatzlich verursacht hat.

Vorstehende Ziffern 1. bis 7. gelten unabhangig davon, ob die Haftung von APCOA aus diesem
Mietvertrag oder einem anderen Rechtsgrund beruht.

Haftung des Kunden

Der Kunde haftet fir alle durch ihn selbst, seine Angestellten oder seine Beauftragten APCOA oder
Dritten schuldhaft zugefligte Schaden, insbesondere fiir Schaden durch schuldhaft herbeigefihrte
Zuwiderhandlungen gegen die unter vorstehenden Abschnitt C, Ziffer VI. und Abschnitt D, Ziffer
l. geregelten Benutzungsbestimmungen. Dies umfasst insbesondere Kosten flr einen gegebenen-
falls erforderlichen Einsatz eines Entstdrdienstes, der Reparatur von Automated-Valet-Parking-Ein-
richtungen und des Abschleppens des Automated-Valet-Parking-Fahrzeuges.

Datenschutz und Datensicherheit

APCOA nimmt den Schutz der personenbezogenen Daten der Nutzer des Automated-Valet-Park-
services ernst und achtet bei der Verarbeitung personenbezogener Daten auf den Schutz der Pri-
vatsphare der Nutzer. Nahere Informationen zur Datenverarbeitung sowie zu Datenschutz und Da-
tensicherheit sind den Datenschutzhinweisen fir den Automated-Valet-Parkservice zu enthehmen.

Anwendbares Recht — Gerichtsstandsvereinbarung — Ubersetzungen

Ergénzend gelten ausschlieBlich die Bestimmungen des Rechts der Bundesrepublik Deutschland.
Unabhéngig von der vorstehenden Regelung zur Rechtswahl kénnen sich Verbraucher mit gewéhn-
lichem Aufenthalt auBerhalb der Bundesrepublik Deutschland stets auch auf das Recht des Staates
berufen, in dem sie ihren Wohnsitz haben. Die Anwendung des U.N.-Kaufrechts ist ausgeschlossen.

Ist der Kunde Kaufmann, so wird als Gerichtsstand fir alle Rechtsstreitigkeiten, gleich aus welchem
Rechtsgrund, der Geschéftssitz von APCOA, mithin Stuttgart, vereinbart.

Im Fall der Ubersetzung dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen bleibt allein die deutsche Fas-
sung rechtsverbindlich.

Salvatorische Klausel

Sollten einzelne der vorstehenden Nutzungsbedingungen unwirksam sein oder werden, so berihrt
dies nicht die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen. Anstelle der unwirksamen Bedingungen sol-
len solche Regelungen treten, die dem wirtschaftlichen Zweck des Mietvertrages unter angemesse-
ner Wahrung der beiderseitigen Interessen am nachsten kommen.

Informationen zur Online-Streitbeilegung

Die EU-Kommission hat eine Internetplattform zur Online-Beilegung von Streitigkeiten (sog. ,OS-
Plattform®) geschaffen. Die OS-Plattform dient als Anlaufstelle zur auBergerichtlichen Beilegung von
Streitigkeiten betreffend vertragliche Verpflichtungen, die aus Online-Kaufvertrdgen erwachsen. Sie
kénnen die OS-Plattform unter dem folgenden Link erreichen: https://ec.europa.eu/consumers/odr.

Hinweis gemaB § 36 des deutschen Verbraucherstreitbeilegungsgesetzes (VSBG)

APCOA ist zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungs-
stelle geméan VSBG weder bereit noch dazu verpflichtet.
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